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Assurance collective 

Renouvellement 

Quoi faire maintenant? 
 
Comme vous le savez déjà, notre régime d’assurance collective subira une 
transformation majeure au moment de son renouvellement le 1er janvier 2021. La 

campagne d’adhésion au nouveau régime d’assurance Alter ego aura lieu  
du 9 novembre au 4 décembre 2020. 

Étape 1 – Espace client 

Assurez-vous que votre Espace client est activé et fonctionnel.  Espace client. 

Pour ce faire, consultez l’Info SPEHR à ce sujet. 

Étape 2– Votre numéro de certificat 

Vous aurez besoin de votre numéro de certificat (voir sur votre carte). 

Si vous ne l’avez pas, vous pouvez contacter : 

CSSPN : Mme Christelle Lachapelle par courriel à lachapelle.christelle@cspn.qc.ca 

CSSHBO : Mme Christel Brouillard au poste 16263 ou par courriel à 
christel.brouillard@cshbo.qc.ca  

Étape 3- Informations 

Consultez le site web du régime d’assurance…INFORMATIONS ASSURANCES 

De plus, vous pouvez aussi consulter la  
documentation sur le site du SPEHR  

 

Étape 4– Choix de protections 

Le choix des protections se fera du 9 novembre au 4 décembre 2020. 

Notez que vous pourrez faire plusieurs simulations, cependant seulement la 
dernière sauvegarde de vos choix sera conservée et appliquée à votre dossier. 

 

Vous avez des questions, contactez-nous! 

 

 

 

Guy Croteau 
Responsable Sécurité sociale 

https://espace-client.ssq.ca/inscriptiongroupe/#/inscription-identification?langueSSQ=fr
http://spehr.ca/fileadmin/user_upload/syndicats/z51/Texte/Bulletin_SPEHR/2020-2021/2020_10_02_renouvellement_assurances.pdf
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https://alterego.lacsq.org/fr
http://spehr.ca/dossiers/assurance-collective-alter-ego/index.html

